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INTRODUCCION 


La presente Gufa para el tratamiento mediatico responsable de casos de violencia contra las mujeres es el resultado de 
un esfuerzo conjunto entre la Defensona del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual, una gran cantidad de 
organizaciones de lucha por los derechos de las mujeres y por la erradicacion de la violencia que se ejerce contra ellas, 
y quienes trabajan cotidianamente en los servicios de comunicacion audiovisual. Este grupo de actores sociales participo 
en los sucesivos encuentros organizados por la Defensona a lo largo del pais durante 2014 y 2015 para reflexionar, debatir 
y proponer formas adecuadas y responsables de abordar mediaticamente la violencia contra las mujeres desde una 
perspectiva de derechos humanos, que sea respetuosa de las personas que viven o han vivido en situacion de violencia, que 
socialice informacion relevante y que, en consecuencia, evite que se produzcan vulneraciones a los derechos a traves de la 
espectacularizacion de los casos, entre otras operaciones discursivas que suelen estar presentes en los medios audiovisuales 
y respecto de las cuales las audiencias han realizado multiples reclamos. De esta foma, estas reuniones buscaron generar y 
proponer mecanismos y herramientas para promover y contribuir a la realizacion de los derechos comunicacionales de las 
victimas asi como de las audiencias. 

Los servicios de comunicacion audiovisual desempenan un rol fundamental en el proceso de creciente visibilizacion de los 
distintos tipos y modalidades de violencias que se ejercen contra las mujeres. En este sentido, esta Defensona tiene la conviccion 
de que los medios pueden contribuir a la difusion y sensibilizacion social de la problematica, a la divulgacion de las leyes y 
convenciones existentes a nivel local e internacional -varias con rango constitucional en Argentina- en materia de prevencion 
y erradicacion de la violencia contra las mujeres, a la puesta en evidencia del caracter colectivo y extendido de la violencia 
contra las mujeres, a la construccion de conocimiento social sobre el tema basado en la comprension de los derechos y 
en la indagacion critica de las racionalidades y logicas que exceden el caso individual, a la difusion de informacion util y 
relevante, como los datos de organismos y organizaciones que proveen asistencia en la problematica, y a la profundizacion del 
conocimiento sobre la tematica a traves de la discusion con expertos/as. 

La realizacion de estos objetivos requiere de la adecuada y permanente capacitacion de quienes trabajan en la comunicacion 
audiovisual. De ahi que las recomendaciones que se proponen pretenden constituir una herramienta de formacion y reflexion 
para el desarrollo de practicas periodfsticas que privilegien la responsabilidad social que la Ley de Servicios de Comunicacion 
Audiovisual les asigna a los medios audiovisuales y que, en consecuencia, sirvan tambien para la formacion y reflexion critica de 
las audiencias en tanto sujeto de derechos. 


• La violencia contra las mujeres y el contexto legal 

Los actos de violencia contra las mujeres suelen pasar inadvertidos tanto social como mediaticamente porque no se registran 
como una forma de violencia especifica que se encuentra motivada por el hecho de que la victima sea una mujer. 

Como agravante, a su vez, esos actos estan frecuentemente naturalizados. Es decir, resultan justificados en comportamientos. 


































































motivaciones, estados psicologicos de quien vive la situacion de violencia y/o el agresor (entre otras razones), cuando en 
realidad constituyen una gravisima problematica social. Y, finalmente, se trata de actos que muchas veces son mantenidos 
en secreto debido al estigma o la posible sancion social que se genera luego de conocerse el caso. Esta combinacion de 
invisibilidad y naturalizacion de la violencia contra las mujeres redunda en una potenciacion del problema que, en tanto no es 
percibido como tal, se constituye en una estructura que se reproduce sistematicamente poniendo en riesgo a las mujeres y, en 
consecuencia, a la sociedad. La necesidad de abordar esta problematica implica un compromiso critico y reflexivo en funcion 
de revertir la racionalidad que esconde la dominacion y la violencia contra las mujeres en una sociedad que se pretende 
igualitaria, democratica y plural. Dicha vocacion supone, ademas, reconocer la historia social y jurfdica en la materia, dado 
que constituyen elementos y procesos centrales para la realizacion de coberturas mediaticas respetuosas y responsables sobre 
esta tematica. 

Si bien distintos instrumentos de derechos humanos ya reconocian el derecho de todas las personas a vivir en condiciones de 
igualdad y sin discriminacion, fue la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer 
(CEDAW) -aprobada en 1979 y vigente desde 1981- el primero en contemplar exclusivamente la defensa y proteccion de 
los derechos de las mujeres en aquel sentido y se entiende, en funcion de este instrumento, que la violencia contra la mujer 
constituye una forma de discriminacion. 

La ratificacion de la CEDAW por parte de Argentina en 1985 con jerarquia constitucional desde 1994, implica el deber de 
nuestro pais de adoptar medidas que garanticen la igualdad entre mujeres y varones y eliminen la discriminacion a las mujeres 
en el ejercicio de sus derechos humanos basicos y sus libertades fundamentales (articulo 3); en la participacion en la vida 
politico y economica de sus naciones (articulo 7); y en el acceso a la educacion (articulo 10), al trabajo (articulo 11), a la salud 
(articulo 12) y a una informacion apropiada para planificarsu maternidad (articulo 16), entre otros. 

No obstante, ante la magnitud y extension de la violencia contra las mujeres y ante la inaccion de los Estados cuando esos 
hechos eran denunciados, fue necesario sancionar otras normas que explicitamente reconocieran el derecho de las mujeres a 
vivir una vida sin violencias. Como consecuencia de ello, se profundizaron los esfuerzos de los sistemas regionales y universales 
de proteccion de los derechos humanos para evidenciar que la violencia contra las mujeres es una violacion de sus derechos 
humanos. Un ejemplo de esto, en el sistema interamericano, es la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Para), ratificada por Argentina en 1996. Esta Convencion 
define la violencia contra la mujer como “() cualquier accion o conducta, basada en su genero, que cause muerte, dano o 
sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (articulo 1). 

Asimismo, dicha Convencion precisa que la violencia contra las mujeres “limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, 
goce y ejercicio de [sus] derechos [humanos] y libertades [fundamentales]”. En este sentido, la Convencion de Belem do Para 
resulta sumamente importante en tanto introduce de manera especifica que la violencia contra las mujeres vulnera numerosos 
derechos humanos y trasciende todos los sectores de la sociedad. En particular reconoce que la violencia contra la mujer es 
“una manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres”. Por ello, y en consonancia 

















































con lo dispuesto por la CEDAW, Belem do Para establecio que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye 
el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion y a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados del 
comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad y subordinacion. 

A traves de este tratado internacional, Argentina, como Estado Parte, se obliga a adoptar medidas para “fomentar el 
conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia”, “modificar los patrones socioculturales de 
conducta de hombres y mujeres (...) que legitimizan o exacerban la violencia contra la mujer” y, muy especialmente, “alentar 
a los medios de comunicacion a elaborar directrices adecuadas de difusion que contribuyan a erradicar la violencia contra la 
mujer en todas sus formas y a realzar el respeto a la dignidad de la mujer” (articulo 8, incisos a, b y g). Se destaca tambien, como 
correlato de la Convencion, la aprobacion en 2008 de la “Declaracion sobre el femicidio” a cargo del Comite de Expertas del 
Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belem do Para (MESECVI). 

Junto a estas dos Convenciones resaltan tambien, en el ambito internacional, la Declaracion de la Organizacion de las 
Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, asi como la Resolucion 54/134 de 1999 que declara al 25 
de noviembre como Dfa Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Dicha Resolucion, ademas, invita a los 
gobiernos a organizar actividades de sensibilizacion de la opinion publica respecto de la problematica. 

Con el objetivo de garantizar a las mujeres una vida libre de violencias, el Estado argentino ha ido dictando una serie de normativas 
especfficas en esta materia, entre las cuales sobresale la sancion en 2009 de la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales. Esta ley, 
entre otros, tiene por objeto garantizar el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia, el desarrollo de politicos publicas 
de caracter interinstitucional que tiendan a la eliminacion progresiva de la violencia contra las mujeres, y la transformacion de 
patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de genero y las relaciones de poder que se ejercen sobre 
las mujeres. Esta Ley define diversos tipos de violencia (fisica, psicologica, economica o patrimonial, y simbolica) y diferentes 
modalidades (domestica, institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstetrica y mediatica) 1 . Resulta importante 
subrayar tambien la definicion de violencia mediatica provista por esta Ley, dado que refiere a “(...) aquella publicacion o 
difusion de mensajes e imagenes estereotipados a traves de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera directa 
o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra 
la dignidad de las mujeres (...) legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de la 
desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres (articulo 6). 

Es decir, la Guia se inscribe en las obligaciones asumidas por nuestro pais en el ambito internacional y nacional ya mencionadas, 
para contribuir a su difusion e implementacion. En particular, la Guia busca evitar el ejercicio de violencia mediatica en la 
cobertura de situaciones de violencia contra las mujeres, con el horizonte de contribuir a la realizacion de lo dispuesto tanto en 
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Una definicion comprensiva de cada uno de estos tipos y modalidades de violencia se encuentra en el Glosario presentado al final de esta 



































































la mencionada Ley 26.485 como en la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual que expresamente la recepta. Esta ultima 
establece en el artfculo 3 que los objetivos para los servicios de comunicacion audiovisual y los contenidos de sus emisiones son, 
entre otros, “Promover la proteccion y salvaguarda de la igualdad entre hombres y mujeres, y el tratamiento plural, igualitario 
y no estereotipado, evitando toda discriminacion por genero u orientacion sexual”. En el artfculo 70 se consagra la obligacion 
de que la programacion de los servicios de comunicacion audiovisual evite incitar o promover tratos discriminatorios basados, 
entre otros motivos, en el sexo o la orientacion sexual. A su vez, el artfculo 71 dispone: “Quienes produzcan, distribuyan, emitan 
o de cualquier forma obtengan beneficios por la transmision de programas y/o publicidad velaran por el cumplimiento de lo 
dispuesto por las leyes [...] 26.485 -Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia contra las mujeres 
en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales-...” 

Tambien son relevantes en relacion al reconocimiento del derecho a las mujeres a una vida libre de violencias, la Ley de creacion 
del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable (25.673, de 2003); la Ley de Parto Humanizado (25.929, de 
2004); la Ley de creacion del Programa Nacional de Educacion Sexual Integral (26.150, de 2006), la Ley de Prevencion y Sancion 
de la Trata de Personas y Asistencia a sus Vfctimas (26.364, de 2008, y su modificatoria, Ley 26.842, de 2012); el Decreto 936/11, 
cuyo objetivo es el de prevenir la trata de personas con fines de explotacion sexual al prohibir la publicidad de servicios sexuales; 
y la Ley de difusion y publicidad de la Ifnea telefonica gratuita con alcance nacional “144” para la atencion de consultas de 
violencia de genero, y de creacion del “Fondo Especial de Difusion de la Lucha contra la Violencia de Genero” (Ley 27.039 
de 2014). En conjunto, estas normativas constituyen importantes marcos jurfdicos que hacen a la promocion, diversificacion e 
integralidad de los derechos de las mujeres, en tanto sustentan el derecho de estas a elegir las condiciones del dar a luz; a no ser 
violentadas por profesionales de los servicios de salud antes, durante o despues del parto; a contar con informacion respecto de 
los aspectos biologicos, psicologicos, eticos y afectivos, entre otros, que hacen a la salud sexual y reproductiva; a una igualdad 
de trato con los varones; y a vivir en entornos donde la trata de personas esta severamente penalizada y se cuente con sistemas 
efectivos de asistencia a sus potenciales vfctimas. 

Finalmente, en terminos jurfdicos y tambien lingufsticos y simbolicos, y como parte del objetivo pedagogico en relacion con 
coberturas responsables de casos de violencia contra las mujeres, se considera relevante precisar que el termino “femicidio” 
ha sido definido por Radford y Russell como “el asesinato de mujeres, cometido por hombres, por el hecho de ser mujeres” 
(1992:xiv). A su vez, al analizar la situacion de asesinatos de mujeres en Ciudad Juarez, Mexico, Marcela Lagarde propuso 
tambien el termino “feminicidio”, el cual apunta a mostrar el papel del Estado en la reproduccion y/o superacion de esa 
violencia, asf como el papel central que juegan la desigualdad y la discriminacion contra las mujeres en su ocurrencia 
(Lagarde, 2006). Ambas definiciones son tomadas aquf como base para la propuesta que sigue, en tanto forman parte del 
universo discursivo, necesario aunque no suficiente, que posibilita un tratamiento mediatico responsable sobre la problematica 
de la violencia contra las mujeres. 

Asf como resulta relevante identiflcar las categorfas apropiadas para el abordaje de los asesinatos de mujeres, tambien es 
importante advertir que el campo jurfdico argentino ha incorporado en los ultimos anos disposiciones especfficas al respecto. 

















































Asi, en 2012 la sancion de la Ley N° 26.791 introdujo una serie de modificaciones al artfculo 80 del Codigo Penal de la Nacion al 
instalar la problematica de genero en este cuerpo normativo. En este sentido establece que: “Se impondra reclusion perpetua 
o prision perpetua (...) al que matare: (...) A su ascendiente, descendiente, conyuge, ex conyuge, o a la persona con quien 
mantiene o ha mantenido una relacion de pareja, mediare o no convivencia (inciso 1); (...) por placer, codicia, odio racial, 
religioso, de genero o a la orientacion sexual, identidad de genero o su expresion (inciso 4); (...) a una mujer cuando el hecho 
sea perpetrado por un hombre y mediare violencia de genero (inciso 11); () Con el proposito de causar sufrimiento a una 
persona con la que se mantiene o ha mantenido una relacion en los terminos del inciso 1° (inciso 12)”. La incorporacion de la 
figura del “femicidio” (inciso 11) y “femicidio vinculado” 2 (inciso 12) pretende visibilizar la especificidad de la violencia contra las 
mujeres y forma parte de las politicos publicas que el Estado argentino ha adoptado con el objetivo de promover y garantizar 
‘‘el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia 3 ”. 

La normativa internacional y nacional hasta aqui presentada es una herramienta legal imprescindible en la promocion de 

los derechos igualitarios de las mujeres. La Defensoria del Publico tiene la conviccion de aportar a la efectiva concrecion de 

lo plasmado en la legislacion antes referida tanto a traves de la canalizacion y tramite de reclamos, denuncias y consultas 
realizados por las audiencias de los servicios de comunicacion audiovisual como de la presentacion de las recomendaciones 
que aqui se proponen, junto con otras acciones que el organismo lleva a cabo como la declaracion de 2014 como el “Ano 
de Lucha contra la Violencia Mediatica” y a 2016 como el ‘‘Ano de lucha contra las discriminaciones y las violencias en 

los medios de comunicacion audiovisual”. Deben sumarse las mesas de debate y las capacitaciones que en materia de 

igualdad de generos y de cobertura mediatica en relacion con la violencia contra las mujeres brinda la Defensoria en barrios, 
escuelas, redacciones periodfsticas, sindicatos, universidades, diferentes organismos nacionales, provinciales y municipales, y 
congresos y encuentros internacionales. 


• Antecedentes relevantes 

El presente trabajo no hubiera sido posible sin la significativa trayectoria de los movimientos de mujeres y de los movimientos 
feministas en la denuncia de la naturalizacion de la violencia que se ejerce contra las mujeres. Estas agrupaciones y 
organizaciones han sido centrales en la generacion de redes -las mas de las veces auto-convocadas y auto-sostenidas- de 
contencion y asistencia hacia las victimas; en la problematizacion de la tematica en las comunidades, ambitos de activismo 
politico, organismos estatales y medios de comunicacion, entre otros espacios; y en el trazado de redes internacionales de 
concientizacion, asistencia e investigacion, entre un sinnumero de acciones llevadas adelante. 


2 Segun una de las definiciones existentes, estos son los femicidios de “Personas que fueron asesinadas por el femicida, al intentar impedir el 
Femicidio o que quedaron atrapadas 'en la Ifnea de fuego'”, y los de “Personas con vinculo familiar o afectivo con la mujer, que fueron asesinadas por el 
femicida con el objeto de castigar y destruir psfquicamente a la mujer a quien consideran de su propiedad” (La Casa del Encuentro. (s/f). Disponible en: 
http://www.lacasadelencuentro.org/femicidios.html. Accedido 29/01/2016). 

3 Ley N° 26.485, art. 2 inc. b. 
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En este documento se sintetizan las recomendaciones sobre el tratamiento mediatico responsable de casos de violencia contra 
las mujeres planteadas por quienes asistieron a las Mesas de Trabajo “Buenas Practicas: Equidad de Genero en la Radio y la 
Television”, convocadas por la Defensona y realizadas durante 2014 y 2015 a lo largo del pais. En ellas participaron organizaciones 
de la sociedad civil, centralmente aquellas que se desempenan proveyendo asistencia, asesoramiento e investigacion sobre 
la tematica; especialistas en el tema; y quienes trabajan en los medios de comunicacion audiovisual y estan interesados/as en 
acceder a herramientas para abordar con rigurosidad y responsabilidad las noticias vinculadas a la problematica social de 
la violencia contra las mujeres. La Guia tambien incluye analisis comunicacionales elaborados por esta Defensona a partir de 
las denuncias hechas por las audiencias en relacion con coberturas mediaticas que fueron consideradas como inadecuadas 
para el abordaje respetuoso de casos de violencia contra las mujeres. Estas denuncias del publico se hicieron a traves de la 
web ( www.defensadelpublico.aob.ar ) , personalmente en Alsina 1470 (CABA), en las Audiencias Publicas que todos los anos 
ha llevado adelante la Defensona, y en los espacios de capacifacion en temaficas de genero y violencia desarrollados por 
esfe organismo regularmente. Este trabajo se nutre tambien de los antecedentes que existen en materia de recomendaciones 
para el abordaje mediatico responsable de tematicas vinculadas a identidades de genero y a la violencia contra las mujeres, 
los principales de los cuales son el Decalogo para el tratamiento periodistico de la violencia contra la mujer (2010), elaborado 
por Red PAR -Periodistas de Argentina en Red por una Comunicacion No Sexista-; el Informe INADI Buenas pracficas en la 
comunicacion publica - Violencia hacia las mujeres (2010); las Guidelines for Journalists on Violence against Women (2013), 
de la Nafional Union of Journalists (NUJ) UK; la Gufa para el tratamiento mediatico responsable de identidades de genero, 
orientacion sexual e intersexualidad, elaborada por esta Defensona (2016), y el libro Politicos publicas de comunicacion y genero 
en America Latina: Un camino por recorrer (Chaher, 2014), donde se recupera el marco normativo promovido por la Ley de 
Servicios de Comunicacion Audiovisual y la necesidad de desmontar la estrucfura constante de violencia simbolica patriarcal 
que caracteriza a buena parte de la sociedad contemporanea. Este libro, realizado junto con la Defensona del Publico, alienta 
al Esfado al desarrollo de politicos publicas que lo articulen con la sociedad civil y el campo academico para profundizar el 
compromise mediatico en el logro de la igualdad de generos. 

En terminos de estudios en la materia, se retoman datos centrales del Monitoreo de programas noticiosos de canales de aire 
de gestion publica y privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires llevados adelante desde 2013 por esta Defensona. Dicho 
monitoreo releva, cada dos meses, una semana entera de noticias en los noticieros de los canales de aire de gestion publica y 
de gestion privada que se emiten desde CABA. Del estudio de las noticias consignadas bajo el topico “Generos” se desprende 
una frecuente estigmatizacion, sexualizacion y culpabilizacion de las mujeres victima de violencia. Ademas, la Direccion de 
Analisis, Investigacion y Monitoreo de la Defensona del Publico ha observado, tanto en sus esfudios de los noticieros de television 
de aire de CABA como en los informes sobre las senales de noticias de la television paga y en los analisis de piezas especfficas 
denunciadas por las audiencias, una recurrente tendencia a forzadas serializaciones de casos disimiles de violencia contra las 
mujeres. Ejemplos de aquellas pudieron constatarse ante los femicidios de Angeles Rawson y de Paula Gimenez. Tambien se ha 
identificado una evidente tendencia a la espectacularizacion de determinados femicidios, como se produjo ante los casos de 
Angeles Rawson y de Melina Romero. Buena parte de esos senalamientos reflexivos y criticos -reclamados inicialmente por las 
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audiencias disconformes con las formas mediaticas de tematizacion- son retomados en el presente trabajo. 

Esta Gufa incluye tambien las voces de las audiencias, manifestadas en los reclamos realizados ante este organismo, y los 
requerimientos, recomendaciones y antecedentes generosamente compartidos por las organizaciones civiles y los organismos 
estatales que trabajan en la tematica. Entre ellos, se destaca el Monitoreo sobre violencia contra las mujeres en los noticieros 
de TV, llevado adelante por el Observatorio de la Discriminacion en Radio y TV (ODRTV), integrado por la ex Autoridad Federal 
de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA), el IN ADI y el Consejo Nacional de las Mujeres. Dicho Monitoreo mostro la 
escasa precision periodfstica en el uso del lenguaje utilizado para realizar la cobertura de casos de violencia contra las mujeres, 
siendo muy poco frecuente el recurso a los terminos recomendados (como “femicidio” o “feminicidio”) para referir al asesinato 
de mujeres por el hecho de ser mujeres. En dicho estudio tambien se evidencio la escasa diversificacion y especializacion de 
las fuentes. Se destaco, a su vez, que los abordajes analizados no inclufan una perspectiva de genero asf como adolecfan de 
la necesaria contextualizacion de los casos para ser abordados como parte de una problematica social mayor y no como un 
mero evento (ODRTV, 2013). 

Respecto al publico como activo sujeto de derecho comunicacional, es importante subrayar que asistimos actualmente al 
creciente involucramiento de las audiencias en la interpretacion crftica de los mensajes audiovisuales -proceso que desde 
luego antecede, pero que es potenciado por la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y la creacion 
de la Defensorfa (art. 19 y 20 de la Ley 26.522). En este marco, hay que destacar la masiva asistencia a la marcha convocada 
el 3 de junio de 2015 bajo la consigna “#NiUnaMenos”, que busco denunciar la gravedad, frecuencia y escasa visibilidad del 
femicidio en nuestro pais 4 . Como se puso de manifiesto durante los dfas que antecedieron a la movilizacion, asf como a traves 
de su amplia repercusion social, la gravedad de los femicidios ingreso en las agendas mediaticas, posibilitando la amplificacion 
de su tematizacion. En este contexto de actores comprometidos, acciones mediaticas y normativas en curso, la promocion de 
herramientas de sensibilizacion que permitan desnaturalizar crfticamente las practicas violentas contra las mujeres en el marco 
de su representacion en los medios, a la vez que informen sobre los distintos tipos de derechos que asisten a aquellas como 
parte igualitaria de la sociedad, constituyen un paso mas hacia la plena realizacion de lo plasmado en las leyes vigentes. 

Esta Gufa se propone como un instrumento de referencia en la tematica, de acceso agil y sencillo para quienes en su desempeno 
profesional cotidiano deben producir informacion relativa a las cuestiones aquf analizadas. Al enumerar ejemplos de practicas 
periodfsticas tanto respetuosas como inconvenientes (estas ultimas, todas reclamadas ante esta Defensorfa), asf como ofrecer 
sugerencias de coberturas sostenidas en el uso de terminologfa precisa, la presente Gufa busca mejorar la tarea de quienes 
trabajan desde la comunicacion en la provision de abordajes reflexivos y enmarcados en el paradigma de los derechos 
humanos que reivindica la Ley. En este sentido, las recomendaciones que siguen invitan a que los medios de comunicacion 


4 Segun la estadistica llevada adelante desde 2009 por el Observatorio de Femicidios en Argentina “Adriana Marisel Zambrano”, de la Asociacion 

Civil La Casa del Encuentro, la cantidad de femicidios ocurridos en la Argentina registra una tendencia ascendente. Mientras que en 2009 hubo 231 
femicidios y 16 femicidios vinculados, en 2014 fueron asesinadas 277 mujeres, y ocurrieron 29 femicidios vinculados. En 2015, siempre segun la misma fuente, 
ocurrieron 286 femicidios y 43 femicidios vinculados. Por otro lado, la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha consignado un 
total de 225 femicidios en 2014, cifra que debera contrastarse con los futuros informes que elabore dicha Dependencia. 
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audiovisual participen integramente en la construccion de una sociedad respetuosa, reconocedora y justa para las mujeres, 
buscando facilitar la tarea y responsabilidad comunicacional. 

Todo este trabajo esta orientado en la certeza, tanto de la necesidad como de la posibilidad de realizar, entre todos los 
sectores sociales competentes, una comunicacion audiovisual democratica, plural y diversa, que tenga como eje la proteccion 
y promocion de los derechos humanos, el respeto de la intimidad y la identidad, la prescindencia del morbo, el caracter 
socialmente util y necesario de la informacion, y la responsabilidad social de los medios de comunicacion audiovisual en la 
promocion y difusion de las leyes vigentes que enmarcan el derecho de las mujeres a una vida sin violencia. 
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Recomendaciones para el tratamiento mediatico responsable 
de casos de violencia contra las mujeres 



1. Recordar que la violencia contra las mujeres no se limita a la violencia ffsica. Tambien incluye, entre otras, la violencia 
psicologica, sexual economica, mediatica y patrimonial. 


En consonancia con lo afirmado en la Ley N° 26.485, por “violencia contra las mujeres” se entiende “toda conducta, accion u 
omision, que de monera directa o indirecta , tanto en el ambito publico como en el privado , basada en una relacion desigual 
de poder , afecte su vida , libertad , dignidad , integridad ffsica , psicologica , sexual , economica o patrimonial, como asf tambien 
su seguridad personal” (artfculo 4°). 

En funcion de esa definicion, y tal como se desprende del glosario que acompana a esta Gufa, resulta fundamental que 
quienes trabajan en los medios eviten formular valoraciones o comentarios tendientes a legitimar el reconocimiento de unas 
formas de violencias y la minimizacion de otras. Parte de la responsabilidad social de los servicios audiovisuales es contribuir a 
comunicar que todas las formas constituyen hechos de gravedad que es necesario erradicar. 

Esta necesidad comunicativa ha sido reclamada por las propias audiencias ante la Defensorfa frente a la difusion mediatica 
de casos en los que la violencia era reducida a la exhibicion de una mera agresion ffsica, contribuyendo asf a la difusion de 
informacion erronea, banalizante y hasta justificadora de actos violentos. 






Por ejemplo, bajo esta modalidad se comunico en un noticiero televisivo (12/2/2014, Actuacion N°68/2014) el 
hecho titulado: “Fue a denunciar violencia de genero, termino golpeada y detenida”. Mientras se visualiza el video 
que muestra a un grupo de policfas que toman por el cuello a una mujer, la colocan contra la pared a la fuerza, 
luego la empujan sobre un escritorio y sobre el suelo, los periodistas expresan en off: “Esta sacada. Bueno, la mujer 
dice que no le tomaron la denuncia y que despues empezaron a agredir. Ahf se la ve con una actitud bastante 
agresiva a ella, que puede ser justifiable, si es verdad que la agredio primero el policfa. Ahf vemos mas agresiones 
de ella a el que de el hacia ella, ano es cierto? () No sabemos que paso antes. Es diffcil abrir juicio. Pero realmente 
hay que juzgar bien lo que estamos viendo. Yo no veo al policfa, honestamente, pegarle una trompada. Lo veo 
apartandola del cuello, es verdad, no de la forma mas suave, pero esta recibiendo bastantes pinas”. 
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La serie de valoraciones y descripciones que formulan los/as periodistas en torno al video va delineando una justificacion de 
la conducta violenta de los policias; conducta que el discurso periodistico traslada a la mujer, al mismo tiempo que la accion 
violenta es reducida a la visibilizacion de una “trompada” y re-significada positivamente como estrategia de control necesaria. 
Al no tematizar el caso como un ejemplo de violencia institucional, este enfoque reduccionista y sesgado contribuye a la 
comunicacion confusa e imprecisa de una problematica social mas amplia y multidimensional. Engloba una diversidad de 
formas distintas de ejercicio de actos violentos que vulneran del mismo modo los derechos humanos. 

Asi, los comentarios de los/as periodistas muchas veces actualizan la violencia y el maltrato sufridos en el ambito privado del 
hogary en el espacio institucional de la comisaria, convirtiendo la escena mediatica en una tercera instancia de re-victimizacion 
y violencia hacia la mujer que realiza la denuncia. Esta operacion simbolica resulta inconveniente ya que, ademas de banalizar 
la violencia contra las mujeres, trivializa la agresion domestica y la violencia institucional, dos de los marcos mas habituales en 
materia de violencia contra las mujeres. 

Por ello, resulta imprescindible propiciar el desarrollo de coberturas tendientes a visibilizar, sensibilizar y concientizar a la 
poblacion sobre esta problematica social, las diferentes formas de manifestacion -todas repudiables- y sus implicancias 
negativas para toda la sociedad. 
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2. Informar a la persona que esta o estuvo en situacion de violencia sobre las posibles implicancias de la difusion mediatica de 
su caso, ya que su visibilizacion y/o denuncia puede impactar en sus vfnculos familiares, laborales, amistosos y sociales. 



En la cobertura mediatica de casos de violencia, y especialmente si incluye la realizacion o difusion de una denuncia en 
particular, se debe tener presente que puede implicar una situacion de riesgo y acentuar la vulnerabilidad de quien esta o estuvo 
bajo situacion de violencia y tambien la de sus hijos/as o familiares. En efecto, la visibilizacion mediatica de manera irreflexiva 
de las agresiones sufridas puede conllevar un recrudecimiento de la violencia generada por parte de quien la perpetro, incluso 
cuando han sido dictadas medidas judiciales de proteccion. 

Tambien puede resultar en la exclusion, estigmatizacion o re-victimizacion de la mujer en sus diferentes espacios de insercion 
social, como el trabajo, sus amistades, su familia u otros entornos de su cotidianidad. 

Los riesgos de esta estigmatizacion, muchas veces involuntaria, son las consecuencias emocionales, economicas, materiales y 
sociales diversas para la persona afectada (como perder el trabajo, carecer del apoyo de familiares o amigos/as, ver limitada 
o reducida la contencion comunitaria de los diferentes espacios de insercion). 

Por lo tanto, la persona que esta o estuvo en situacion de violencia y que decida o acceda a difundir su caso a traves de los 
medios de comunicacion audiovisual y/o a brindar su testimonio, debe ser informada y prevenida respecto de las posibles 
derivaciones de la mediatizacion y/o denuncia de su caso. Elio redunda en el reconocimiento de la autonomia de quien presta 
el testimonio, asf como posibilita que el mismo sirva para difundir la gravedad de la situacion e interpelar socialmente sobre la 
problematica en general. 

Asimismo, dado que cada hecho de violencia ocurre en un contexto especifico, es necesario contemplar y anticipar como 
este contexto puede influir en la difusion mediatica del caso y de la denuncia que le da sustento. Por ejemplo, si pesa sobre 
el/la agresor/a una orden de restriccion, si ya fue realizada una denuncia penal, donde esta radicada la denuncia, si la 
violencia es o fue ejercida contra otros integrantes de la familia o del entorno de la victima ademas de la mujer, si la mujer 
violentada esta aislada y carece de un sistema de contencion comunitaria o psicologica, si la violencia fue ejercida desde 
una institucion estatal -es decir, si se trata de un caso de violencia institucional-, entre otros. Estos factores del contexto 
de cada situacion deben ser tenidos en cuenta en la medida en que pueden afectar la forma de difusion mediatica del 
caso. Aunque los medios audiovisuales no tengan la funcion de velar por la integridad fisica de las personas, deben evitar 
acrecentar los factores de riesgo de las mismas. 
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En este sentido, es recomendable que quienes trabajan en los servicios de comunicacion audiovisual procuren emitir abordajes 
de casos de violencia solo cuando las personas que la sufren se encuentren adecuadamente protegidas para evitar que, en 
nombre de la visibilidad, se amplifiquen las amenazas que recaen sobre las mujeres. 
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3. Proteger la intimidad y dignidad de la persona para evitar su revictimizacion mediatica. Es fundamental atender a la 
especificidad de los casos que refieren a ninas y adolescentes, quienes poseen protecciones aun mayores debido al interes 
superior de sus derechos. 



La difusion mediatica de un caso de violencia contra una mujer debe evitar exponer la intimidad de la persona que la sufre o 
sufrio y lesionar su dignidad, por ejemplo mediante la divulgacion de datos escabrosos o de la presentacion de descripciones 
pormenorizadas de aspectos truculentos y/o morbosos. Este tipo de coberturas no solo no proveen informacion socialmente 
necesaria ni relevante, sino que tambien desconsideran los efectos traumaticos y la incidencia negativa que puede generar 
en el proceso de recuperacion que atraviesan las personas afectadas por violencia. 

Esta situacion de desproteccion de la intimidad y la dignidad se potencia en el caso de la mediatizacion de la violencia 
contra las mujeres, dado que la forma de su exhibicion, en ocasiones en condicion de sometimiento, adquiere un morbo 
particular que abreva en la reproduccion irreflexiva de la vulnerabilidad en la que estas pueden encontrarse. Lo anterior es 
evidente en la recurrencia, registrada por esta Defensoria, con que se mediatizan casos de mujeres que sufren o han sufrido 
violencia, quienes suelen ser expuestas en los servicios audiovisuales en el marco de abordajes que no dan cuenta del 
caracter mas general de la problematica. 

Asi, la exhibicion de materiales de fuerte connotacion truculenta tiene una especificidad en el caso de las mujeres debido a la 
frecuente vulneracion y revictimizacion mediatica de ellas. La marcada tendencia a extraer y subrayar el morbo ante los casos 
de violencia contra las mujeres y su insistente mostracion -muchas veces a modo de loop-, de imagenes ilustrativas, pareciera 
conducir a cronicas espectacularizantes, generalmente invasivas, antes que a provision de informacion socialmente relevante. 
Asi, el realismo al que los medios recurren a traves de filmaciones caseras o de las denominadas “camaras de seguridad”, suele 
desproteger la identidad y la imagen de las mujeres en situacion de violencia, su dignidad y su privacidad. 






A continuacion, se describe una cobertura televisiva denunciada por las audiencias ante la Defensoria (30/5/2014, 
Consulta N° 473/2014) en la que resulta vulnerado el derecho a la intimidad y dignidad de la victima. Durante 
veinticinco minutos, el programa visualiza siete veces un video de captacion “casera” que muestra a una mujer 
que fue mantenida en cautiverio durante tres meses. Se exponen las imagenes de su rostro, en las que aparece 
el primerisimo primer piano de la persona en situacion de violencia, quien evidencia un estado fisico y de salud 
deplorables. En el video, la mujer, expuesta en estado de absoluto sometimiento, balbucea mientras sus captores 
le dan diferentes ordenes. La camara hace un paneo sobre la victima, que se encuentra tirada en el piso y 
luego muestra un charco de orina. Enseguida se produce un corte de edicion que vuelve a encuadrar en la 
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La forma en que se produjo esta mediatizacion carecio de relieve informativo en si mismo, dado que lo que se relataba eran las 
imageries que exhibian el rostro y estado de la victima de la violencia, repuesto como se dijo siete veces en veinticinco minutos. 
Ademas, en el horario que la normativa define como “Apto para Todo Publico” 5 . En este senfido, esa forma de exhibicion del 
maferial solo confribuye a reforzar la humillacion sufrida por la mujer y a hacerla publica de un modo espectacularizante. La 
reiteracion de las imagenes, los comentarios indignados de quienes estan en el piso conduciendo el programa en busca de 
empatfa con la audiencia, y la promesa constante de volver a ver lo ya mostrado, potencian la hfper-visibilizacion de la persona 
en situacion de violencia sin reparar en su derecho a la imagen y la preservacion de su dignidad, al menos en lo que atane a su 
dimension mediatica y represenfacional. De esta forma, segun analizo la Defensorfa, se ejerce un segundo modo de violencia, 
de caracter mediatico, que re-victimiza a la mujer al reproducir los tormentos sufridos y exhibirla con las consecuencias que ello 
conlleva para la recuperacion de la protagonista del hecho y para su entorno familiar y afectivo. 


5 Segun el artfculo 68 de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, 26.522, “...el horario desde las 6.00 y hasta las 22.00 horas deberan ser 

aptos para todo publico...”. A su vez, el artfculo 107 de dicha ley especifica en su artfculo 107 las “Sanciones en relacion con el horario”. Allf afirma que “Dentro 
de los horarios calificados como apto para todo publico seran considerados como falta grave y sancionados con suspension de publicidad: a) Los mensajes 
que induzcan al consumo de sustancias psicoactivas; b) Las escenas que contengan violencia verbal y/o ffsica injustificada; c) Los materiales previamente 
editados que enfaticen lo truculento, morboso o sordido; d) Las representaciones explfcitas de actos sexuales que no sean con fines educativos. La desnudez 
y el lenguaje adulto fuera de contexto; e) La utilizacion de lenguaje obsceno de manera sistematica, sin una finalidad narrativa que lo avale; f) La emision de 
obras cinematograficas cuya calificacion realizada por el organismo publico competente no coincida con las franjas horarios previstas en la presente ley”. 
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Por ende, junto con la proteccion de la intimidad y dignidad de la rmujer en situacion de violencia, y respetuosos de los 
alcances del consentimiento obtenido por parte de esta, es necesario resguardarsu identidad y/o datos identificatorios (lugar 
de residencia, trabajo, nombres de familiares y amigos/as, edad, identidad de genero y orientacion sexual, entre otros) que 
pudieran facilitarsu identificacion o la de su agresor/a. 



El descuido acerca de los elementos que pueden propiciar la identificacion de la persona en situacion de violencia -la 
exhibicion de su rostro, en este ejemplo- evidencia una modalidad comunicativa que desatiende los potenciales efectos 
traumaticos que pueden devenir del tipo de relato espectacularizante que se difunde sobre la mujer, y que podrian dificultar 
su recuperacion o resiliencia. Incluso, el sentido de la presentacion descuidada e inconveniente resulta banalizador para 
con las audiencias y, en consecuencia, su exhibicion deviene irrespetuosa de la situacion, identidad y dignidad de la 
posible victima. 


Ademas, es fundamental recordar que el resguardo de la identidad de la mujer que sufre o sufrio violencia es vital en los casos 
que ocurren en localidades pequenas, en tanto alii resulta mas facil la identificacion de una persona. Esta Defensoria reitera la 
necesidad de preservacion y proteccion de la identidad, la que debera estar especificada en cada caso por el procedimiento 
legal en curso (por ejemplo, si todavia no se ha emitido sentencia) y/o por el requerimiento de la victima. 


Como se mostrara en el septimo punto de esta Guia, resulta fundamental respetar las disposiciones legales y la voluntad de 
la mujer que ha padecido o padece violencia respecto de la divulgacion de su identidad y/u otros datos identificatorios, 
en tanto una vulneracion de aquellas lesiona los derechos de la victima y puede causar una obstruccion de la justicia, 
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ademas de que podria redundar en una renovacion o recrudecimiento de la violencia padecida, dada la divulgacion del 
caso y de las identidades de las personas involucradas. 

Finalmente, cuando las personas vfctimas de violencia son ninas o ninos, es necesario tener presente el articulo 16 de la 
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nino que las y los protege de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada. 
En el ambito inferno, el articulo 22 de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes 
establece que “Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a ser respetados en su dignidad, reputacion y propia imagen. Se 
prohibe exponer, difundir o divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan identificar, directa o indirectamente a los 
sujetos de esta ley, a traves de cualquier medio de comunicacion o publicacion en contra de su voluntad y la de sus padres, 
representantes legales o responsables, cuando se lesionen su dignidad o la reputacion de las ninas, ninos y adolescentes o que 
constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o intimidad familiar”. De ello se desprende que al abordar casos 
de ninas en situacion de violencia, debera contarse con el consentimiento de alguno de los sujetos mencionados para difundir 
o exponer datos, informaciones o imagenes. En particular, el decreto 415/2006 reglamentario de la Ley N° 26.061 refiere que 
“los datos e informaciones” comprenden todos aquellos que permitan identificar a la nina, nino o adolescente ya sea directa 
o indirectamente (como el frente de su casa, escuela, direccion, entre otros). Por ende, es importante que quienes trabajan en 
los medios audiovisuales valoren reflexiva y criticamente si la exposicion contribuye o no al interes superior del nino o nina, mas 
alia del consentimiento de los padres o representantes 6 . 



6 Articulo 22 del Decreto 415/2006. 
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4. Evitar la obtencion o reproduccion de la imagen o la voz de una mujer en situacion de violencia sin su consentimiento explfcito. 



De acuerdo a lo establecido por el Codigo Civil y Comercial de la Nacion (art. 53), para captar o reproducir la imagen o la voz 
de una persona, en cualquier modo que se haga, es necesario contar con su consentimiento (salvo que se trate, entre otras 
excepciones, del ejercicio regular del derecho de informar sobre acontecimientos de interes general). Por lo tanto, quienes 
han sufrido o se encuentran en esta situacion de violencia, o quienes han sido victimas fatales de femicidio, tienen que prestar 
consentimiento (las fallecidas, a traves de sus herederos o por quien haya sido designado/a por estas en una disposicion de 
ultima voluntad) para la captacion o reproduccion de su imagen. La mostracion de la imagen de una mujer que sufre, sufrio 
o se presume que sufrio violencia no constituye, de acuerdo a la interpretacion aqui propuesta, parte del ejercicio regular del 
derecho de informar sobre acontecimientos de interes general. El derecho a informar puede ser ejercido de manera regular sin 
lesionar el derecho a la intimidad, privacidad e identidad de la persona, en tanto no resulta imprescindible la imagen o la voz 
de la victima para informar integralmente sobre casos de violencia contra una mujer. 

La decision respecto de difundir la propia imagen en los medios de comunicacion audiovisual como parte del abordaje de un 
caso es unica e intransferible, por lo que no debe mediar ningun tipo de presion directa o indirecta ni engano (como podria ser 
grabar o filmar a una persona de manera inconsulta). En este sentido, resulta inconveniente e indeseable que la persona reciba 
algun tipo de remuneracion, compensacion o beneficio material (como dinero u otros beneficios economicos) o inmaterial 
(como la promesa de una aceleracion de la respuesta judicial) por parte de quienes trabajan en los medios a cambio de la 
autorizacion para publicarsu voz o su imagen. 

Buscar el consentimiento de la persona para la difusion de su imagen o su voz implica aceptar la posibilidad de que este no 
sea otorgado. Y, en tal caso, es fundamental el respeto de su voluntad y su derecho a la intimidad, privacidad y al resguardo 
de su identidad. La importancia de acatar la voluntad de la mujer afectada en cuanto a la divulgacion de su imagen o su 
voz como parte del abordaje mediatico supone reconocer que el valor periodistico del testimonio reposa en el cuidado y el 
consentimiento de las personas que lo otorgan. 
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5. Prescindir de abordajes que estigmaticen, culpabilicen, descrean y/o sexualicen a las mujeres en situacion de violencia, y 
promover representaciones positivas de quienes estan superando o han logrado sobreponerse a la violencia. 


La forma de difusion mediatica de una situacion de violencia puede convertirse en una instancia de re-victimizacion si no se 
toman los resguardos necesarios. Es importante evitar la estigmatizacion, la culpabilizacion, el descreimiento y la sexualizacion 
de las mujeres que padecen o han padecido violencia porque construyen un sentido negativo respecto de la persona, y 
proponen marcos interpretativos peligrosos que pueden terminar legitimando los actos de violencia. 

En cuanto a la estigmatizacion, es importante explicitar que ninguna condicion personal de la mujer sobre la que se 
ejerce violencia justifica tal acto lesivo. Circunstancias, ideas, elecciones o situaciones como la close social, el genero y la 
orientacion sexual, la edad, la existencia de una discapacidad, por ejemplo, no pueden ser esgrimidos como excusa para 
la ocurrencia de un acto de violencia contra una mujer. Cuando estas son las razones invocadas por el/la agresor/a, deben 
ser claramente atribuidas a quien ejerce o ejercio la violencia, de modo de evitar que tales argumentaciones puedan ser 
entendidas como legitimaciones mediaticas de dicha violencia. En estos casos, es vital que quienes comunican desde los 
servicios de comunicacion audiovisual expresen su distanciamiento respecto de esas justificaciones, muchas de las cuales se 
cuelan involuntariamente a traves de invocaciones al “amor”, a la “pasion” o a otras figuras retoricas que pueden terminar 
operando como atenuantes discursivos o legitimaciones de la violencia ejercida. Avalar ese tipo de argumentos constituye 
no solo una validacion de la accion de violencia contra las mujeres, sino tambien una naturalizacion de la misma. A su vez, 
como parte de evitar la estigmatizacion de la mujer que sufrio violencia, se sugiere no utilizar diminutivos, apocopes o apodos 
para nombrarla (Red PAR, 2010). 

Los abordajes de casos de mujeres victimas de violencia en los que se las construye como una persona de “vida disipada”, 
centrada en el placer, en la “falta de respeto a la autoridad”, en su vinculo con personas o entidades criminales, 
consumidora de sustancias psicoactivas, o simplemente como alguien que “fuma cigarrillos”, “bebe alcohol”, le gusta 
“salir de noche” o vestirse de determinada manera, tambien tienden a montar una imagen de aquellas mujeres como 
merecedoras de la violencia. 





Es posible ilustrar estos enfoques negativos con ejemplos de un informe sobre las salidas nocturnas de adolescentes 
y jovenes del conurbano bonaerense que se emitio en un canal de aire. Titulado “Las Melinas”, el reporte fue 
objeto de una serie de denuncias efectuadas ante esta Defensoria (29/09/2014, Actuacion N° 334/2014). En el se 
emitieron imagenes y textos en torno a las formas de diversion nocturna de algunos grupos de jovenes, en general 
pertenecientes a sectores populares del Gran Buenos Aires. Luego de las preguntas del conductor (“^Esto donde 




0 




23 








Asi, este fragmento incurrio en una caracterizacion estereotipada y discriminatoria de practicas adolescentes nocturnas, operando 
una translacion linguistica danosa, lesiva y perniciosa, segun la cual se utiliza el nombre propio de la joven desaparecida y 
violentamente asesinada, para transcategorizar a las mujeres adolescentes o jovenes que salen de noche a bailor, anteponiendo 
una apreciacion negativa que las sugiere como potenciales vfctimos oudoces. 

El titulo del informe extiende una apreciacion moralizante sobre la vida privada de la mujer que padecio violencia y en 
esa consideracion, en absoluto inocua, se la responsabiliza por el desenlace padecido. Asi, no solo se reprodujo el estilo 
espectacularizante de la transmision noticiosa televisiva general que recibio el caso sino que, ademas, se sirvio del nombre 
propio de la vfctima para incluir una referencia insensata a su condicion de mujer, utilizando asi la perspectiva de genero 
como una coloracion mas dentro de la trama de policializacion de la realidad y estigmatizacion de la juventud que proponen 
buena parte de los noticieros televisivos. 

Es desde esta perspectiva que, de modo perverso, se considera “logico” o, peor, “esperable” que el exceso festivo (que puede 
incluir el abuso de drogas, alcohol e, incluso, practicas sexuales no convencionales) pueda terminar en crimen, en la muerte de 
una mujer joven. En este sentido, el informe difundido es fuertemente irrespetuoso de la memoria de la victima y, tambien, de 
los adolescentes en general y de las mujeres en particular. El asesinato de una adolescente mujer bajo circunstancias violentas 
es utilizado para el despliegue de un discurso discriminatorio, que condena habitos y practicas de ciertos colectivos sociales (en 
este caso, mujeres jovenes de sectores populares), sustituyendo el analisis de las estructuras y de los mecanismos de dominacion 
que anteceden, contienen y dan sentido a esas mismas practicas y habitos. 

En lo que respecta a la culpabilizacion y el descreimiento, es importante que quienes comunican eviten el desarrollo de 
abordajes que tiendan a construir mediaticamente a la mujer que padece o padecio violencia como culpable de la 
agresion. Preguntas como: “eque hiciste mal?”, “eque hacfas vos para que el te pegase?”, “een que te equivocaste?” o 
“eestas arrepentida?”, tienen el efecto de sentido de presentar la violencia como consecuencia de los actos de quien la 
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padece, lo cual, directa o indirectamente, justifica el accionar de los/as agresores/as. De ahf que se recomienda prescindir 
de la consideracion de los actos de la vfctima como causantes de la violencia ejercida contra ella. 



Un ejemplo que ilustra la culpabilizacion de la vfctima de violencia es el de un informe sobre violencia de 
genero en el caso de una pareja mediatica (13/11/2015, Consulta 1130/2015). El reporte fue denunciado a 
esta Defensorfa porque las audiencias consideraron que el mismo justificaba la violencia contra la mujer, y por 
“trata[r] de locas a las mujeres que (...) mienten en los tribunales acusando a sus ex maridos de abuso sexual 
a sus hijos menores”. Durante el informe, que segun analizo oportunamente esta Defensorfa, se propone un 
enfoque ambivalente sobre la violencia de genero, sin problematizar las causas sociales y extendidas de la 
misma, ni proveer informacion util para personas que puedan haber estado o estar en situacion de violencia. Por 
ejemplo, se repuso un dialogo que habfa ocurrido en otro programa televisivo, y durante el cual la conductora 
del programa le preguntaba a una mujer que relataba su experiencia de violencia: “aVos que hacfas para que 
te pegara? eHiciste algo? eAlgo anormal? eAlgo malo? aLo enfrentabas a el?”. La reemision de estas preguntas 
inadecuadas, incluso en el marco de un informe en el que se acaba de indicar que “Condenamos (...) toda 
practica violenfa (...) si hay un maltratador que caiga sobre el fodo el peso de la ley y que la sociedad deje 
de buscar justificativos tofalmenfe inaceptables”, termina produciendo el efecto de un mensaje contradictorio 
donde, por un lado, la violencia es condenada y, por el ofro, se hace responsable de su ocurrencia a la persona 
que la sufre. Esta es una practica mediatica desaconsejada por esta Defensorfa y que suele aparecer de 
manera recurrente en coberturas sobre este tipo de situaciones. 

^ 4 f 

Del mismo modo este organismo desaconseja poner en duda el testimonio de la mujer violentada, y valorar, por el contrario, 
su palabra. En este sentido, se sugiere evitar expresiones como ‘‘supuesta agresion” o “supuesta violacion”, que relativizan la 
importancia de la denuncia, asf como arrojar descredito sobre el relato de la mujer que padecio violencia o poner en cuestion, 
sin ningun tipo de elementos mas que el prejuicio, que la agresion haya efectivamente sucedido. 
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Un caso que ejemplifica la razonabilidad de la recomendacion aludida es el de una cobertura televisiva de la 
violacion de una joven por parte de un taxista y que fuera denunciada ante la Defensoria del Publico (24/4/2014, 
Consulta N°405/2015). Esta mediatizacion se construyo a partirde una perspectiva que abundo en la culpabilizacion 
de la mujery en la puesta en duda de su testimonio, tal como lo evidencian los siguientes relatos que comunicaron 
el caso: “Este es [Nombre de abogado], abogado de la chica de 22 anos, presuntamente abusada por el taxista. 
(...) para muchos, esta bajo sospecha este testimonio. ^Que nos podes decir del testimonio de [nombre de la 
victima] Y si para ustedes esto es firmemente una violacion u otro tipo de cosa”; “El hijastro hablo de 'relacion 
consentida'”; “para tratar de defenderse, para tratar de que no la violen (...) le dice que tenia SIDA. [Entonces] 
el le dice 'no importa, tengo forros' y sacaria, segun cuenta la chica, de la cajuela del auto, de la guantera, 
saca un profilactico, se lo pone y la viola. Ahi, lo que estan viendo ahora en pantalla es un profilactico usado y un 
ticket del vehiculo de este hombre que hoy esta profugo de la justicia. Llama mucho la atencion, la verdad, que 
a nosotros nos parece, lo tenemos que decir, elementos plantados por alguien’’; “eEs seguro viajar en radiotaxi? 
Es mas seguro viajar en radiotaxi que tomar un taxi en la calle, que vos no sabes quien es. Identificas el chofer, el 
horario, la unidad, lo mas seguro que hay Tambien puedo criticar la actitud que tuvo la amiga, que la dejo sola y 
se fue con un tipo a llevandose su dinero y sus efectos personales. Aun asi, no es recomendable no viajar solo. Ahi 
prevenis cualquiersituacion”; “No es criticar a [Nombre de victima], lo que estamos diciendo que, por la seguridad 
de [Nombre de victima], no porque [Nombre de victima], tomo un taxi sin plata, porque una mujer esta sola y por 
ahi no le conviene. Hay un depravado, hay un loco en la calle siempre’’. 








El conjunto de comentarios y analisis difundidos al aire resulta inconveniente en el abordaje mediatico de un caso de 
violencia contra las mujeres, ya que coloca sobre la mujer que padecio violencia un manto de sospecha -por sus descuidos, 
equivocaciones y falta de precaucion- que redunda en una marcada re-victimizacion de la joven. Es decir, los relatos proponen 
a la audiencia que la mujer, en definitiva, es la responsable de lo que sucedio o se lo habrfa buscado por viajar sola o porque 
“la dejaron sola”, como si viajar sola fuera la causa que explica lo ocurrido. Y, mas alia de que las aclaraciones acerca de que 
tales comentarios se profieren presuntamente con la intencion de prevenir futuras situaciones de abuso/violencia, los mismos 
solo refuerzan un imaginario social y cultural que ubica en las mujeres la responsabilidad por la violencia padecida. 

Tambien, por ese motivo, se recomienda evitar la sexualizacion mediatica de la mujer que padecio violencia, ya sea 
representandola como “una mujer de la noche”, “de los boliches”, “infiel a su pareja”, entre otras recurrentes formas identificadas 
por las audiencias de la radio y la television a lo largo de las denuncias ingresadas a la Defensoria del Publico. 
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Prescindir de coberturas sexualizantes es especialmente importante en el caso de las vfctimas adolescentes, cuya vulnerabilidad 
es frecuentemente operacionalizada en el ambito mediatico como forma de presentarlas como sujetos que merecen 
o merecieron la violencia debido a su apariencia fisica y/o a sus formas de vinculacion con el sexo y el placer. Asi, resulta 
fundamental no trazar un manto de sospecha sobre el comportamiento de las mujeres jovenes, lo que puede redundar en una 
justificacion implfcita de la violencia ejercida contra ellas. 



ft ^ 

Un ejemplo de esto se identifica en una cobertura televisiva denunciada ante la Defensoria (4/1/2015, Actuacion 
N°3/ 2015) que mediatiza el femicidio de una adolescente de 15 anos. En el siguiente dialogo se observa el 
recurso a una presunta “fuente de autoridad”, tal como es presentado un psiquiatra a quien se entrevista en piso, 
aparentemente para darle un marco de seriedad a lo que no es otra cosa que la legitimacion televisiva de la 
forma de asignarle a la victima cierta responsabilidad porsu asesinato: 

• Psiquiatra: Es una chica de caracterfsticas fisicas y eso tambien hay que decirlo (...). 

• Periodista: Divina. 

• Psiquiatra: Y que puede motivar el apetito de cualquier varon que anda dando vueltas por ahi. 

• Periodista: Claro, hay que tener mucho cuidado con una chica de 15 anos, adolescente, dejarla sola (sic). 

Resulta necesario reflexionar y trabajar para transformar estas formas de comunicacion. Es importante visibilizar los testimonios de 
personas que han padecido violencia para contrarrestar el todavia persistente silenciamiento de la violencia contra las mujeres, 
su frecuente caracter de secreto y su potencial para generar estigma. En este sentido, es importante notar que la difusion 
mediatica de historias de resiliencia, es decir, de recuperacion, contribuye a evitar instaurar la idea de que el padecimiento de 
violencia es una instancia que no se puede superar, proveyendo narrativas alternativas que evidencian la reconstruccion de la 
vida de la persona, sus vinculos familiares, amistosos o sociales, entre otros. 
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6. Privilegiar los enfoques centrados en la prevencion y en la concientizacion de la problematica social de la violencia contra 
las mujeres, prescindiendo de la espectacularizacion y ficcionalizacion de los casos. 



Es imprescindible que la informacion relativa a un caso de violencia sea provista desde un abordaje que evite transforrmar el 
hecho en un espectaculo tragico o en fuente de diversion. Por el contrario, se recomienda tener presente que la violencia 
contra las mujeres es un fenomeno extendido en nuestra sociedad que trae consecuencias negativas para la vida de quien la 
padece, de su entorno, y para toda la sociedad. 



Un ejemplo de lo anterior es la cobertura televisiva de la golpiza de un policia a una mujer en Estados Unidos y que 
fuera denunciada ante la Defensorfa del Publico (6/7/2014, Actuacion N°290/2014). A lo largo de dos minutos se 
emite tres veces en pantalla un video de captacion casera en el que se observa a un efectivo policial abordando 
y luego sosteniendo sobre el suelo -incluso sentado sobre ella- a una mujer, mientras la golpea fuertemente con 
los punos. Luego se acerca otro efectivo policial, quien ayuda a su companero a inmovilizar a la mujer, quien 
esta en el asfalto y ya amarrada por el primer policia que la golpeo. Al tiempo que se desarrolla la exhibicion de 
esta filmacion, la conductora comenta el hecho y gufa la atencion del espectador a reparar en la crueldad con 
que es tratada la victima: “Ven ustedes ahi al efectivo policial como de alguna manera inmoviliza a quien se 
convierte en una victima, y la golpea y la sigue golpeando en su estado de indefension. La golpea con los punos. 

El policia se encuentra armado; en ese momento no saca el arma. Allf aparece otro efectivo policial, que permite 
tambien una mayor inmovilizacion de parte de la victima. Es una brutal golpiza que se realiza a una mujer”. Toda la 
secuencia es acompanada por una musica tenebrosa y el sonido de una sirena policial, que enfatizan la impronta 
violenta de las circunstancias relatadas, junto con el graph descriptivo de los hechos comentados: “Conmocion 

en Estados Unidos - Brutal golpiza policial a una mujer”. 

- J > 

La transmision de esta noticia -que se limita a la mera reposicion de su imagen y el comentario descriptivo del presentador- no 
ofrece un aporte noticioso relevante en terminos de informacion socialmente necesaria que trascienda la mera exhibicion 
y descripcion de imagenes impactantes. Es decir, la noticia no es retomada ni analizada, ni contextualizada. Su ocurrencia 
en la pantalla se reduce a eso: a su mera exhibicion. Asi, la violencia contra esa mujer se convierte en espectaculo. En 
este sentido, la noticiabilidad de los hechos tal como fue relatada se funda en la posibilidad de visibilizar, cuanto mas 
detalladamente posible, la intimidad escabrosa de la circunstancia delictiva a traves de imagenes que la representen con 
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la mayor literalidad posible. El factor de la hfper-visibilidad de un hecho convocado a traves de la imagen -caracterfstica del 
espectaculo televisivo contemporaneo- parece auto-legitimarse solo gracias a su soporte: la imagen en si misma es fuente 
de lo que ella misma muestra, lo cual provoca la construccion de un verosfmil tal que borra los mecanismos enunciativos 
que le dan origen. 

Tampoco se ofrece una explicacion ni interpretacion idonea que amplfe su importancia en terminos de la violencia de genero y 
de la violencia institucional que se despliega en la pantalla. El desarrollo de este tipo de coberturas del detalle de alto impacto 
contribuye a una re-victimizacion de la mujer afectada por violencia, en tanto los relatos mediaticos repiten los hechos a traves 
de un discurso audiovisual que exacerba los aspectos mas dramaticos como fuente de legitimidad de lo real, para obligor a 
revivir asf la brutalidad padecida. 

De la misma manera, tambien resulta inconveniente presentar la informacion del caso desde una perspectiva ficcional que 
lo situa como parte de una trama novelesca y de suspenso, exagerando o incluso conjeturando los aspectos no conocidos 
del hecho. 



(j r 

Por ejemplo, durante la cobertura del femicidio de Angeles Rawson, el presentador de un programa informativo 
elaboro una teorfa en la cual la muerte de la adolescente serfa una venganza del “padrastro” contra el padre 
biologico de Angeles. Esta teorfa, sustentada sin prueba alguna, llego tan lejos como para ficcionalizar la relacion 
de vindicacion a traves de codificaciones imaginarias de mensajes, enviados desde el agresor al padre de la 
vfctima a traves del cuerpo asesinado de Angeles. Asf, el conductor llego a proponer que dado que el padre 
biologico de la adolecente es un “especialista en reciclado”, el desecho del cuerpo de Angeles en la CEAMSE y 
el hallazgo de su cuaderno de comunicaciones en un contenedor significarfan un mensaje al padre de Angeles: 

“Sos una basura” (11/06/2013, Actuacion N° 185). 

^ J 

Este tipo de operaciones de narrativizacion banalizan extremadamente el caracter injustificable y violatorio de los derechos 
humanos que tiene el femicidio de Angeles Rawson, relativizando al mismo tiempo la violencia ffsica contra el cuerpo de las 
mujeres en tanto gravfsima problematica social. Por el contrario, es deseable priorizar los enfoques rigurosos que contextualicen 
los casos, analicen sus especificidades y provean informacion socialmente relevante a las audiencias, respetando la intimidad 
de las personas implicadas y evitando la realizacion de suposiciones o hipotesis respecto de las razones del agravio o las 
particularidades de la relacion pre-existente entre la vfctima y el agresor y sus allegados/as. 
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Otro ejemplo de los efectos trivializantes de la utilizacion de recursos ficcionalizantes para abordar los casos de 
femicidios proviene tambien de la cobertura por el asesinato de Angeles Rawson. En este otro caso se exploro la 
posibilidad de que el cuerpo de la joven haya estado efectivamente en un contenedor de basura, representando 
una situacion potencial en la cual una joven de aspecto similar a la de la adolescente victima de fermicidio se 
paro al lado de un contenedor. Mientras se emitfa esta imagen teatrica, los periodistas evaluaban: “Aca no entra 
nada” y “Si esta en posicion fetal, si entra’’ (11/06/2013, Actuacion N° 185). 


La cobertura mediatica de los casos de violencia contra las mujeres puede contribuir a un fin social cuando se centra en los 
aspectos sociales y no en la morbosidad individual del hecho, apuntando a visibilizar el caracter de problematica social y 
multidimensional de la violencia de genero contra las mujeres. En este sentido, la visibilizacion de una situacion puede ser una 
buena oportunidad para comunicar cuales son los diferentes organos competentes para dar una respuesta desde el Estado; 
analizar, evaluar y, si fuera necesario, objetar la actuacion del Poder Judicial y otras instancias del Estado en la resolucion del 
caso; cual es la legislacion vigente en la tematica; cuantas personas se ven afectadas por este problema, entre otros aspectos. 
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7. Chequear y diversificar las fuentes de la noticia y evitar la divulgacion de informacion que pueda obstaculizar los procesos 
policiales o judiciales en curso. 


Durante la comunicacion de casos de violencia contra las mujeres, es imprescindible recurrir a la mayor cantidad de fuentes 
posible, a su chequeo y contraste, a multiplicidad de voces especialistas en la tematica, a documentos y gufas existentes 
en la materia. Resulta fundamental y necesario diversificar las fuentes informativas para realizar coberturas periodfsticas que 
abarquen las varias dimensiones que comporta el tema y contribuyan a la difusion de analisis rigurosos e integrales de la 
problematica social. En esfe sentido, es recomendable no limitarse a la consulfa exclusiva de fuentes policiales o judiciales, ya 
que esto restringe el enfoque de los hechos, muchas veces, a la comunicacion de las agresiones sufridas, que son explicadas 
desde una perspectiva que promueve sentidos culpabilizadores, sexualizantes o discriminatorios. 

Es vital incluir las voces de especialistas en materia de violencia contra las mujeres, organizaciones de lucha con una trayectoria 
reconocida en el trabajo de la problematica, mujeres que han sufrido violencia, personas cuyas historias se pretende abordar, 
medicos/as, psicologos/as, activistas, juristas o especialistas legales, disenadores/as de politicos publicas, entre otros. La 
seleccion e inclusion de esta diversidad de fuentes puede proveer mejores herramientas de analisis e interpretacion para las 
audiencias, para un abordaje mas complejo de la problematica. 

Ademas, es imprescindible que el tipo de formato con el que se presenta la informacion del caso en los expedientes policiales 
y judiciales sea reelaborado critica y reflexivamente en el marco de la preparacion de la noticia para su exhibicion en un 
medio audiovisual desde un enfoque de derechos y adapfando el vocabulario y los tecnicismos judiciales a un lenguaje 
accesible para la audiencia no especializada. Del mismo modo, tambien es importante que la informacion provisfa por el 
Poder Judicial y su brazo auxiliar, la Policfa, sea divulgada unicamente en los casos en que dicha exposicion no implique 
perjudicar y/u obsfaculizar el normal desarrollo del proceso judicial. En esfe marco, es imperioso reconocer que la profeccion 
de la intimidad e identidad de las mujeres vfctimas de violencia debe regir la consulta de las fuentes y la divulgacion de 
la informacion provista por ellas. De ahi que esta Guia insista en que quienes trabajan en los servicios de comunicacion 
audiovisual sean conscientes de la importancia y sensibilidad que posee la tematica, asf como de la relevancia que tienen 
la radio y la television en la difusion apropiada de la misma. Por ello, es fundamental evitar que la accion mediatica interfiera 
con las labores del Poder Judicial y sus auxiliares. 
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8. Comunicar los casos a traves del uso de imageries y un lenguaje precisos y respetuosos que privilegien la informacion 
socialmente relevante. 



Es importante que tambien el lenguaje y las imagenes utilizadas para inforrmar sobre un hecho de violencia contra una mujer 
se ajusten a un enfoque de derechos. De ahi que, en lo que respecta al lenguaje, resulte fundamental ser precisos con los 
modos de referir a la victima. Es recomendable, en primer lugar, que las muertes de mujeres por el hecho de ser mujeres 
sean nombradas como “femicidios”, en tanto este es el termino sugerido nacional e internacionalmente para identificar la 
especificidad de la problematica. 

A su vez, se recomienda ampliar las formas de nombrar, presentando a la mujer no solo como “victima” (lo cual subraya 
especialmente el hecho de haber padecido violencia), sino tambien como “resiliente” o “sobreviviente”. Estas referencias 
destacan el sentido de la resistencia y la posibilidad de recuperacion de las victimas, a la vez que permiten enfatizar e igualar a 
todas las personas en tanto potenciales superadoras de diferentes situaciones adversas. Tambien es recomendable el uso de la 
expresion “mujer en situacion de violencia”, en tanto posibilita resaltar el caracter temporario de la situacion y la posibilidad de 
salir de ella. Estos usos del lenguaje son importantes porque otorgan a la problematica en cuestion elementos para ampliar su 
abordaje y su comprension critica y reflexiva por parte de las audiencias. Asi, la cobertura informativa puede convertirse, directa e 
indirectamente, en una provision de recursos para quienes sufren situaciones similares y carecen de herramientas para enfrentarlas. 

En segundo lugar, dado que la violencia ejercida contra las mujeres tiene una especificidad que la iguala y la diferencia respecto 
de ofras formas de violencia social, es convenienfe comunicar la parficularidad de cada caso que refiere a las mujeres y, a la 
vez, evitar que se diluya bajo ferminos como “violencia de genero”, “violencia domestica” y “crimen pasional”. Por un lado, si 
bien han sido y son muchas veces usados como sinonimos, la “violencia de genero” no refiere necesariamente a la especificidad 
de la “violencia confra las mujeres”, designando formas mas amplias de violencia que se originan en el rechazo discriminatorio 
de la expresion de diversas idenfidades de genero. Por otro lado, referir los casos como “violencia domestica” contribuye a 
comunicar la violencia contra las mujeres como una violencia que ocurre preeminentemente en el ambito domestico, cuando 
muchas veces esto es inexacto. Tal como esta plasmado en la Ley 26.485 y es retomado en el Glosario de esta Guia, la violencia 
contra las mujeres se manifiesta a traves de muchos tipos (ffsica, sexual, psicologica, economica y simbolica) y modalidades 
(la denominada “domestica” -o intrafamiliar-, insfitucional, laboral, mediatica, obsfetrica y confra la liberfad reproductiva). Es 
imporfanfe precisar esta caracteristica ante las audiencias frente a cada caso que se difunde. La “violencia domestica”, en todo 
caso, es una forma especifica de la violencia que ocurre contra los miembros del hogar, incluyendo las mujeres, por lo que es 
preferible limitar el uso de este termino a estos casos. Por lo tanto, se sugiere que los terminos “violencia domestica” y “violencia 
contra las mujeres” no sean utilizados como sinonimos para evitar difundir informaciones sesgadas o confusas. A su vez, el uso de 
la denominacion, “crimen pasional” tiende a invisibilizar o atenuar la gravedad de la ocurrencia de violencia, a la vez que tiene 
el efecto indeseado de justificar -incluso involuntariamente- a la violencia contra las mujeres como consecuencia de pasiones, 
emociones o sentimientos, de estados psicologicos en el agresor o del consumo de sustancias psicoactivas. 
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Dicha construccion discursiva propone, en el marco en el que es enunciada, justificar la violencia en tanto producto de un 
exceso afectivo que no es tal. La violencia que se ejerce contra una mujer no puede justificarse en los sentimientos, ya que 
se trata de un comportamiento moral y jundicamente reprochable. En este sentido, resulta inadecuado justificar o explicar la 
violencia por la ocurrencia de pasiones, del abuso de alcohol, de la existencia de una patologia en el/la agresor/a (refiriendo 
por ejemplo a este como un “enfermo”) o de celos (hablando, por ejemplo, de “un problema de polleras"). Todas estas 
formulaciones operan mediatica y simbolicamente como atenuantes de un acto grave y cuya relativizacion tiende a validarlos, 
justificarlos, legitimarlos e, incluso, elogiarlos. 






En el mismo sentido, dos programas de television fueron denunciados por las audiencias debido a la cobertura 
que realizaron tras la muerte de un famoso conductor y empresario mediatico, acerca de una presunta situacion 
vivida por el. Alii, se recordo un episodio en el cual el conductor habrfa relatado en una oportunidad a algunos 
amigos intimos la intencion que tenia de asesinar a su ex pareja y luego suicidarse. En el abordaje de esta noticia 
se aludio inconvenientemente al “amor” como motivacion para el pretendido femicidio, emitiendo una serie de 
aseveraciones cuasi-justificativas como “habla del amor que tenia, £no? La locura que le despertaba esta mujer”, 

o dialogos como el siguiente: 

• Panelista 1: Su plan era llevarla al medio del mar, matarla y matarse. 

• Panelista 2: Y luego matarse el, por amor. 
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Los mencionados dichos resultan altamente problematicos en la medida que no logran dimensionar la gravedad 
de la intencionalidad no concretada de cometer un delito, esto es, un femicidio. Asi, los/as cormunicadores/as 
no cuestionan el plan que el empresario habria pergenado para matar a su ex pareja, romantizando la intencion 
criminal y adjudicandole a esta un velo amoroso que lo exculparia, volviendolo, en definitiva, una anecdota 
televisiva atractiva en el marco de un programa de espectaculos. Esta asociacion entre un acto violento y el amor 
en el marco de un programa televisivo no solo es problematica por desconocer el efecto legitimador de conductas 
agresivas, sino tambien por el complemento del abordaje culpabilizador en el que estan insertas: se presenta a 
la potencial victima como una mujer “muy interesada en lo economico de [Nombre del conductor] (...) que se 
habfa acercado a [Nombre del conductor] simplemente por un interes economico y no por un verdadero afecto”. 
Por otra parte, en lo que respecta a la difusion de imagenes como complemento informativo, es importante evitar 
la difusion de imagenes que puedan vulnerar la intimidad y dignidad de la victima. Se recomienda tambien que el 
material visual difundido, asi como las coberturas expuestas, hagan hincapie no solo en las violencias cometidas, 
sino tambien en los empoderamientos, fortalezas y resistencias frente a las violencias padecidas. 
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Asimismo, resulta deseable que las imagenes que acompanen la cobertura no muestren mujeres solitarias, aisladas, abatidas, 
con signos visibles de violencia ejercida contra ellas, sino a mujeres que tambien han logrado superar la violencia, acompanadas 
por sus familiares y amigas/os, en situaciones de emprendimiento, autonomia o auto-superacion. Especialmente en los casos 
de femicidio, resulta inadecuada la exposicion de imagenes de la victima. En igual sentido operan los recurrentes recursos 
mediaticos a exponer representaciones de la violencia a traves de “bancos de imagenes” disponibles en diferentes soportes 
(generalmente, Internet). Estos recursos tienden a figurar situaciones de violencia contra las mujeres de modos escabrosos, 
violentos e igual de espectacularizantes que las imagenes obtenidas por los propios canales o senales. Dichas imagenes de los 
“bancos...”, a diferencia de lo que muchos suponen -que su puesta en pantalla tenderia a promover una conciencia critica 
sobre la problematica- cumplen mas bien un efecto de espectacularizacion sordida del tema, produciendo asi un sentido 
contrario al pretendidamente buscado. 

En definitiva es imprescindible asumir, tanto en el discurso como en las imagenes, la responsabilidad social de los medios de 
comunicacion audiovisual, y reconocer que pueden jugar un papel relevante para revertir las situaciones de violencia que 
atraviesan muchas mujeres. 
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9. Abordar la violencia contra las mujeres a traves de la multiplicidad de generos mediaticos sin banalizarla y procurar su 
seguimiento para evitar que los casos en particular y la problematica en general queden en el olvido. 


La consideracion de la seriedad de un tema no lo hace tabu para su abordaje a traves de diferentes generos mediaticos. Por 
el contrario, requiere y exige una identificacion responsable de la cuestion que posibilite su tematizacion desde cada una de 
las especificidades que caracterizan a los generos mediaticos. Ya sea por la resonancia de un personaje en una ficcion, por 
la conciencia respecto de una propuesta publicitaria o por diferentes opciones de produccion, la violencia contra las mujeres 
resulta abordable desde la particularidad de cada genero mediatico sin que ello implique su banalizacion. Mas bien desaffa la 
posibilidad de que desde toda la gama de opciones discursivas del campo mediatico se asuma la gravedad de la violencia 
contra las mujeres, la necesidad de su cuestionamiento critico y la fundamental condena simbolica que se puede producir desde 
las distintas areas de los servicios de comunicacion audiovisual. Si los medios operan como un lazo entre la sociedad y sus propias 
representaciones acerca de que dice la sociedad de sf misma, es fundamental que esa sociedad asuma la densidad, gravedad 
y condena de la violencia contra las mujeres y que sus servicios de comunicacion audiovisual sean parte de esa conciencia. 

De ahi que se recomienda que la tematizacion de la violencia contra las mujeres se aborde de manera responsable desde la 
variedad de generos mediaticos (informativos, ficcion, publicidad, info-entretenimiento, entre otros), a fin de multiplicar los espacios 
y formas de reflexion y problematizacion del tema. Para esto, se sugiere involucrar en la trama de trabajo y reflexion mediatico 
sobre violencia contras las mujeres a quienes se desempenan en comunicacion y en la diversidad de generos audiovisuales. 



( f ^ 

Un ejemplo de la incorporacion y mejora en el tratamiento de temas socialmente relevantes en distintos formatos 
mediaticos es el abordaje, en una ficcion televisiva, del problema del acoso y abuso sexual y laboral a un 
personaje femenino. Si bien el tema fue tratado de un modo veloz, motivando la denuncia del publico ante la 
Defensorfa (2/5/2013, Actuacion N°86/2013), tambien resulto valioso que la emision planteara explfcitamente que 
la victima del acoso no es la provocadora de la situacion, o silenciara lo ocurrido. Las escenas y conversaciones 
entre los personajes que siguen al momento del acoso subrayaron la importancia de evitar convertir a la victima 
en victimaria, una resolucion problematica pero frecuente en los casos de abuso contra las mujeres en nuestra 
sociedad. A partir de la posterior instancia de dialogo entre la Defensorfa del Publico y la productora de la 
ficcion televisiva, dicho programa incluyo en un capftulo posterior la siguiente placa informativa: “Si sufriste acoso 
sexual en el ambito laboral, comunicate al (011) 4310-5525, Ministerio de Trabajo de la Nacion”. De este modo, la 
incorporacion, reflexion y condena mediatico sobre una situacion de violencia contra la mujer se complemento 
con la difusion de informacion relevante y orientadora para las audiencias. 
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A su vez, tambien resulta deseable avanzar en la produccion de spots publicitarios sobre violencia contra las mujeres y 
piezas educativas especfficamente orientadas a la concientizacion social y difusion de informacion sobre la tematica en 
los medios audiovisuales. 

Tal como ya ha planteado la Defensorfa en cada una de las reuniones que ha mantenido con quienes trabajan en los medios, 
es posible -e incluso deseable- que se reconozca que todos los hechos sociales, incluyendo la violencia contra las mujeres, 
poseen una dimension comunicacional. Y esa dimension comunicacional siempre puede producirse y manifestarse de manera 
atenta y acorde al respeto por los derechos humanos y por el derecho humano a la comunicacion. Una sociedad mediatizada 
como la actual requiere, precisamente, de abordajes responsables de las problematicas que atraviesa. Y ello implica que se 
reconozca que es posible tratar la cuestion de la violencia contra las mujeres a partir de casos, propuestas, formas creativas e 
innovaciones que atraviesan a todos los generos mediaticos. 

Finalmente, se recomienda procurar el seguimiento mediatico de los casos noticiados, dado que permite contrarrestar la 
logica de “uso y descarte” de los testimonios, en pos de la presentacion de la violencia contra las mujeres como un fenomeno 
mas amplio que el hecho individual. Asi, es importante evitar la logica de “perdida de actualidad” de la noticia, asumiendo 
la responsabilidad mediatica de mantener el tema de la violencia contra las mujeres en la agenda publica y mas alia del 
caso individual que se comunica. Este seguimiento puede consistir en el despliegue de informacion que no estaba disponible 
apenas ocurrido el hecho, como la emision de una sentencia, la aparicion de nuevas pruebas contra el/la agresor/a, o 
las formas en la que la mujer que sufrio violencia recompuso su vida y sus vinculos, entre otras. Junto con ello, y en pos 
de desarrollar un abordaje responsable que este atento a sus singularidades, a la vez que trascienda el caso puntual, es 
recomendable recurrir a las investigaciones academicas y judiciales existentes en materia de violencia contra las mujeres, 
de modo de brindar mayores elementos informativos a las audiencias que posibiliten identificar la problematica social en 
cuestion y las graves dimensiones que la integran. 
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10. Difundir los datos de organismos y politicos publicas, organizaciones sociales y personas que se especializan en la tematica. 


Durante la cobertura de un caso de violencia contra las mujeres, se sugiere difundir los datos de organismos publicos, especialistas, 
instituciones y organizaciones destinadas a recibir denuncias, proveer asistencia e informacion a las mujeres que atraviesan 
situaciones de violencia. Especialmente, es importante visibilizar y referir en los datos a la linea telefonica 144 de asistencia 
gratuita ante violencia de genero 7 ; la linea 137 y su programa “Las victimas contra las violences’’, que depende del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (que tiene alcance en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires); el Consejo Nacional 
de las Mujeres (4342-9010) y La Casa del Encuentro (4982-2550); entre otras instancias de apoyo y asesoramiento. 

En el Anexo de esta Guia se provee un listado de organizaciones y programas, con sus correspondientes referencias de contacto, 
precisando sus caracteristicas y alcance territorial. A su vez, es importante que los servicios de comunicacion audiovisual 
establezcan una agenda de contactos y fortalezcan el vinculo con los distintos organismos y especialistas para poder acudir a 
ellos como fuentes de informacion y analisis ante la cobertura mediatica de los distintos casos. 

En este sentido, es importante resaltar que en las coberturas periodfsticas de casos de violencia contra las mujeres denunciadas ante 
la Defensorfa del Publico se puede identificar la ausencia de un complemento informativo que permita, a la vez que contextualizar 
y profundizar los casos, brindar asistencia al publico que eventualmente puede encontrarse ante una situacion similar. 



i r ■> i 

Por ejemplo, en la ya referida mediatizacion de un intento de violacion a una mujeren un comercio (31/10/2018, 
Consulta N° 1061/2015), la nota se cierra con la siguiente reflexion: “Como este caso hay un monton () Plantearse 
como sigue la vida de esta chica, porque tiene un hijo, tiene un esposo, pero el trauma, el panico del momento, 
de la situacion ^quien se la saca de encima? Ojala que la ayuden, que le den asistencia terapeutica, psicologica 
para que pueda salir de este trauma () Esta historia ella la pudo cerrar de la mejor manera, pero hay un monton de 
chicas que no, y hay que ponerse en ese lugar”. Reflexion que podria haberse complementado con la oportuna 
incorporacion de placas que comuniquen datos de organismos y lineas telefonicas de asistencia que contribuyan 

a resoluciones y recuperaciones positivas. 
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7 Respecto de la linea 144, la entonces Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual -AFSCA- recomendo, mediante su Resolucion 

1222/2013, que “quienes sean titulares de licencias, permisos, reconocimientos y autorizaciones de servicios de comunicacion audiovisual” (...) “cuando 
difundan en sus noticieros y flashes informativos noticias sobre violencia de genero” inserten un zocalo, o lean -en las radios- la leyenda “si sos victima o 
conoces a alguien que sufra violencia de genero llama al 144 las 24 horas”. 
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El abordaje integral de la noticia que procura comunicar el caso como parte de una problematica social, y no en forma aislada, 
requiere tambien de la provision de informacion sobre las responsabilidades de las diferentes agencias del Estado frente a la 
situacion. En este sentido, el rol de las organizaciones de lucha y denuncia contra la violencia contra las mujeres, asi como las 
voces de los y las expertos/as en el tema y de periodistas especializados/as en la tematica pueden constituirse en importantes 
fuentes no solo de informacion sino tambien de analisis y reflexion. 

Finalmente, y atendiendo al enfoque de derechos que esta Guia promueve, asi como lo establece la Ley de Servicios de 
Comunicacion Audiovisual y lo requiere el derecho de las audiencias y la responsabilidad social de los medios audiovisuales, 
es aconsejable brindar informacion sobre las leyes y otras normativas vigentes, tanto nacionales como internacionales, que 
regulan los derechos de las mujeres y proveen definiciones y sanciones, tambien, sobre la violencia de genero. 


38 


GLOSARIO 


La violencia contra la mujer puede ser de varios tipos (artfculo 5° - Ley 26.485 de proteccion integral para prevenir, sancionar y 
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales): 



Violencia ffsica: “La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dano o riesgo de producirlo y 
cualquier otra forma de maltrato [o] agresion que afecte su integridad ffsica’’. 


2 Violencia psicologica: “La que causa dano emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y perturba el pleno 
desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante 
amenaza, acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descredito, manipulacion [o] aislamiento. Incluye 
tambien la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obedienciaf,] sumision, coercion verbal, persecucion, insulto, 
indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho de circulacion o 
cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicologica y a la autodeterminacion”. 


3 Violencia sexual: “Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho 
de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a traves de amenazas, coercion, uso de 
la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, 
exista o no convivencia, asf como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres’’. 


4 Violencia economica y patrimonial: “La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos economicos o patrimoniales 
de la mujer, a traves de: a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; b) La perdida, sustraccion, 
destruccion, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores 
y derechos patrimoniales; c) La limitacion de los recursos economicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion 
de los medios indispensables para vivir una vida digna; d) La limitacion o control de sus ingresos, asf como la percepcion de 
un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo’’. 


5 Violencia simbolica: “La que a traves de patrones estereotipados, mensajes, valores, fconos o signos transmita y reproduzca 
dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la 
sociedad’’. 
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A su vez, la violencia puede asumir distintas modalidades de manifestacion conforme a los distintos ambitos (articulo 6°): 


A Violencia domestica: “Aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar, independientemente del 
espacio fisico donde esta ocurra, que dane la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicologica, sexual, economica 
o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se 
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones 
de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia”. 


B Violencia institucional: “Aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a 
cualquier organo, ente o institucion publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan 
acceso a las politicos publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se 
ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil”. 


C Violencia laboral: “Aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su 
acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisites sobre estado civil, 
maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye tambien violencia contra las mujeres en 
el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracion por igual tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento 
psicologico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de lograrsu exclusion laboral”. 


D Violencia contra la libertad reproductiva: “Aquella que vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y responsablemente 
el numero de embarazos o el intervalo entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creadon del Programa 
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable”. 


E Violencia obstetrica: “Aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos reproductivos de las mujeres, 
expresada en un trato deshumanizado, un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de 
conformidad con la Ley 25.929”. 


F Violencia mediatica: “Aquella publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereotipados a traves de cualquier medio 
masivo de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, 
difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres, como asf tambien la utilizacion de mujeres, 
adolescentes y ninas en mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o construya patrones 
socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres”. 
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ANEXO: organismos y organizaciones que proveen asistencia 
en casos de violencia contra las mujeres 



Listado de organizaciones y programas que ofrecen asistencia y apoyo a las victimas de violencia contra las mujeres: 8 


Ante una situacion de emergencia, 
las llamadas deben dirigirse al 

•911 • 


A NIVEL NACIONAL 


f Organismo/ Organizacion 

Tipo de servicio 

Informacion de contacto 

Consejo Nacional de las Mujeres 
Linea 144 

Brinda informacion, orientacion, asesoramiento 
y contencion para las mujeres en situacion 
de violencia de todo el pais, de manera 
gratuita. Puede llamar la mujer que es victima 
de la violencia o sus familiares, conocidos/ 
as o amigos/as para recibir asesoramiento y 
contencion. 

Nro de telefono: 

• 144 

• 4342-7079 /4342-9010 

Web: 

www.cnm.gov.ar/Varios/Linea 144.html 

Horario de atencion: 24 hs. / 365 dias 

Consejo Nacional de las Mujeres 
Guia Nacional de Recursos y 
Servicios de Atencion en Violencia 

V 

Se trata de recursos para la atencion integral 
de las mujeres en situacion de violencia, donde 
se describen por provincia los organismos 
gubernamentales y organizaciones sociales 
que trabajan para la prevencion, asistencia y 
erradicacion de la violencia contra las mujeres. 

Web: www.cnm.gov.ar/GNR/ 
GuiaNacionalDeRecursosArgentina.html 

J 


e 


8 Este listado no tiene caracter excluyente ni exhaustivo. Otros programas y organismos pueden proveer el mismo tipo de asistencia y apoyo de 

forma local. 
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EN CIUDAD AUT6NOMA DE BUENOS AIRES 



Organismo/ Organizacion 

Tipo de servicio 

Informacion de contacto 

Programa “Las victimas contra las 
violencias”, Ministerio de Justicia 
y Derechos Humanos 

Provee una Brigada Movil de Atencion a Victimas 
de Violencia Sexual. Se brinda asistencia, 
traslado al hospital publico para implementacion 
del Protocolo de Atencion, acompanamiento en 
los primeros pasos de la denuncia judicial. 

Telefono: 

• 137 

• 011 4958-4291/4981-6882/ 4958-3982 

Web: 

www.jus.gob.ar/atencion-al-ciudadano/ 

atencion-a-las-victimas/programa- 

victimas-contra-las-violencias.aspx 

Atencion: 24 hs. / 365 dias 

Proyecto piloto de asistencia y 
patrocinio gratuito a victimas de 
violencia de genero - Defensoria 
General de la Nacion 

Brinda asistencia y patrocinio juridico a 
personas victimas de violencia de genero 
(mujeres y personas LGTBI). 

Telefono: 

• 011 4370-6761 

Atencion: Lunes a viernes 8 a 17 hs. 

Oficina de violencia domestica, 
Corte Suprema de Justicia 
de la Nacion 

Ofrece informacion sobre violencia domestica 
en el ambito de CABA. Elabora informes de 
riesgo sobre los casos recibidos, labra las actas 
correspondientes y dispone la realizacion de los 
examenes medicos que sean necesarios. Indica 
los cursos de accion posibles segun el conflicto 
relatado y efectua en cada caso las derivaciones. 

Telefono: 

• 011 4123-4510 al 4123-4514 

Web: 

www.ovd.gov.ar/ovd/ 

Atencion: 24 hs. / 365 dias 

Programa Lazos, GCBA 

Provee asistencia, contencion y orientacion a 
mujeres residentes en la Ciudad, que consultan 
por violencia fisica y/o psicologica ejercida por 
sus hijas o hijos. 

Telefono: 

• 011 4307-6715 

Web: www.buenosaires.gob.ar/ 
redentodoestasvos/adultos/programa-lazos 

Atencion: Lunes a Viernes de 8 a 15 hs. 

Linea gratuita para mujeres 
victimas de violencia domestica 
y delitos sexuales 

v 

Brinda informacion, orientacion, contencion 
en casos de violencia domestica, maltrato 
y abuso infanto-juvenil, y delitos contra la 
integridad sexual de la mujer, interviniendo en 
situaciones de emergencia y derivando a los 
centros de asistencia. 

Telefono: 

• 0800- 666-8537 

Web: 

www.data.buenosaires.gob.ar/noticias/ 

linea-gratuita-para-mujeres-victimas-de- 

violencia-domestica-y-delitos-sexuales 

Atencion: 24 hs. / 365 dias ^ 
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Mas de 100 organizaciones de la sociedad civil de 20 provincias participaron de las 12 Mesas de Trabajo “Buenas practicas: 
Equidad de genero en radio y television”, convocadas por la Defensorfa del Publico en 2014 en el marco del “Ano de Lucha 
contra la violencia mediatica hacia las mujeresy la discriminacion de genero en los medios audiovisuales” (Resolucion N°32/2014). 

La Defensorfa del Publico agradece la participacion de las siguientes organizaciones: 

• Organizaciones participantes Region Buenos Aires (22 y 23 de julio de 2014, en la Defensorfa del Publico, CABA) 

Asociacion Civil Mujeres al Oeste, Asociacion Civil Comunicar igualdad, Mujeres al pie del canon, Mujeres de la Matria 
Latinoamericana (MUMALA), Equipo Latinoamericano de justicia y genero (ELA), Fundacion AVON para la mujer, Campana 
Lazo Blanco, Red Argentina de Masculinidades por la Equidad, Colectivo de Varones Floreciendo, Red Alto al Trafico y la Trata 
(Raft Argentina), Fundacion para estudio e investigacion de la mujer (FEIM), 100% Diversidad y derechos, Federacion Argentina 
de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans (FALGBT), Asociacion de Travestis Transexuales y Transgeneros de Argentina (ATTTA), 
Futuro Trans, Asociacion Marplatense por la Diversidad Sexual (AMADI), Movimiento Social y Cultural Atahualpa, Asociacion Mar 
del Plata Igualitaria (AMI) y Fundacion El otro. Periodistas de Argentina en Red por una Comunicacion No Sexista (Red PAR), 
Red Internacional de Periodistas con Vision de Genero Argentina (RIPVG), Suplemento Las 12 (Pagina 12), Sindicato Argentina 
de Television (SATSAID), Union de Trabajadores de Prensa de Buenos Aires (UTPBA), Sociedad Argentina de Locutores (SAL), 
Sindicato Argentina de Musicos (SADEM), Radio Nacional, FM La Tribu y Editorial Atlantida. 

• Organizaciones participantes Region Cuyo (20 y 21 de agosto de 2014, en Mendoza) 

De Mendoza: Colectiva Las Inapropiables, la Fundacion Ecumenica de Cuyo, Periodistas de Argentina en Red por una 
Comunicacion No Sexista (Red PAR), La Otredad, La Malona Rosa y la Direccion de Carrera de Comunicacion Social de la 
Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales de la Universidad Nacional de Cuyo, el Instituto de Estudios de Genero y Estudios de las 
Mujeres (IDEGEM), la Agrupacion 15 de Julio, Axis Agrupacion por la Igualdad Sury Varones Antipatriarcales de Mendoza. DeSan 
Luis: Ningunas Santas. De San Juan: Movimiento de Mujeres Sanjuaninas y Secretarfa de Genero de la Central de Trabajadores 
de la Argentina (CTA). 

• Organizaciones participantes Region Centro (29 de agosto de 2014, En Cordoba) 

De Santa Fe: Las Safinas, Espacio Frida y Kunst, Enredadera y Socorristas en Red. De La Pampa: Periodistas de Argentina en 
Red por una Comunicacion No Sexista (Red PAR) y Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (FATPREN). De Cordoba: 
Asociacion de Travestis Transexuales y Transgeneros de Argentina (ATTTA), Sindicato Argentina de Television (SATSAID), Fundacion 
para el Desarrollo de Polfticas Sustentables (FUNDEPS), Hombres Trans, la Red Nosotras en el Mundo, Socorro Rosa, Fundacion 
Kaleidos, Diario El Argentina y Canal 10. 
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• Organizaciones participantes Region NEA (30 de agosto de 2014, En Chaco) 

De Misiones: Colectivo de Accion contra las Violencias de Genero, Centro “Flora Tristan”, Red Diversa Positiva Misiones y Red 
Federal de la Diversidad y Asociacion LGBT. De Corrientes: La Colectiva, Movimiento Barrios Unidos, Secretaria de Genero de la 
Central de Trabajadores de la Argentina (CTA), La Zurda, Movimiento ConGenero, Red Diversa Positiva Corrientes, Direccion de 
Genero y Diversidad de la Municipalidad de Corrientes y Asociacion Civil SOMOS. De Formosa: Red Diversa Positiva Formosa y 
Asociacion Civil “Padre Benito Lopez”. De Chaco: Unidos por la Diversidad, Direccion de la Mujer de Chaco, Sindicato de Prensa 
de Chaco, Movimiento Evita, Frente Grande, Frente de Igualdad y Central de Trabajadores de la Argentina (CTA). 

• Organizaciones participantes Region Patagonia (29 y 30 de agosto, en Rio Negro) 

De Chubut: Periodistas de Argentina en Red Por una Comunicacion no sexista (Red PAR) y Asociacion Travestis, Transexuales 
y trabajadoras sexuales de la Argentina (ATTTA). De Rio Negro: Periodistas de Argentina en Red Por una Comunicacion no 
sexista (Red PAR), Area de Genero del Observatorio de DDHH, Red Interinstitucional de Generos de Bariloche, Fundacion 
Invisibles, Colectiva Generando Generos, Sex salud, Consejo de la Mujer de la provincia de Rio Negro, Cooperativa Al Margen, 
Cooperativa de Comunicacion Conexion Bariloche, Mesa Nacional por la Igualdad, Radio Nacional Bariloche y Radio Nacional 
Esquel. De Neuquen: Periodistas de Argentina en Red Por una Comunicacion no sexista (Red PAR) y Radio Antena Libre de la 
Universidad Nacional del Comahue. 

• Organizaciones participantes Region NOA (22 de octubre, en Santiago del Estero) 

De La Rioja: Asociacion Civil Por Mas Vida. De Tucuman: Fundacion Maria de los Angeles. De Jujuy: Wayruro Comunicacion. De 
Salta: Periodistas de Argentina en Red Por una Comunicacion no sexista (Red PAR). De Santiago del Estero: Primorosa Preciosura, 
Cero en Conducta, D-Generadas, Instituto de Estudios para el Desarrollo Social, Sindicato Argentina de Television (SATSAID) y 
Tecnicatura de Pedagogia y Educacion Social del Instituto Integral de Educacion Permanente. 


Desde la Defensoria del Publico, coordinaron las Mesas de Trabajo: Cynthia Ottaviano, Romina Coluccio, Lucia Ariza, Soledad 
Ceballos, Marcela Gabioud, Diego Bogarin, Valeria Fernandez Hasan y Susana Yappert. 
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